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ERGEBNISSE DES WORKSHOPS AUF DER KONFERENZ BITS & BAUME 2022

1 Einleitung

Im Rahmen der Konferenz ,,Bits & Baume” fiihrten das Borderstep Institut fiir Innovation und Nach-
haltigkeit und das Berliner Institut fiir Sozialforschung (BIS) im Projekt DikoMo (Diffusions- und Kom-
munikationsstrategien fiir die energetische Modernisierung von Wohngebdauden am Beispiel des
Technologiefelds der intelligenten Gebaudetechnik) am 1. Oktober 2022 einen Workshop zu Hemm-
nissen beim Einsatz von Gebdaudeautomation im mehrgeschossigen Wohnungsbau durch.

Auf der Konferenz ,,Bits & Baume*” treffen sich IT-Spezialisten und Umwelt-Aktive. In Kapitel 1.1 wird
zunachst der Hintergrund der Konferenz und in Kapitel 1.2 ein Exkurs zu verwandten Veranstaltun-
gen zum Thema , Energieeffizienz im Wohnbereich tiber Digitalisierung erreichen” gegeben.

Im nachfolgenden Kapitel 2 werden das Ziel des Workshops vorgestellt und der Workshop als Zwi-
schenschritt im Projekt DikoMo eingeordnet. AnschlieBend wird ein Uberblick tiber die Rollen des
durchgefiihrten Rollenspiels und die Umsetzung, Dokumentation und Auswertung des Workshops
gegeben.

Das Kapitel 3 zu den Ergebnissen des Rollenspiels enthalt zunachst ein Gesamtresiimee zum Ablauf
des Workshops, bevor auf die Ergebnisse der einzelnen Gruppenarbeiten eingegangen wird.

Das Fazit (Kapitel 4) fasst die Ergebnisse zusammen und beschreibt, wie diese im weiteren Projekt-
verlauf bericksichtigt werden.

1.1 Hintergrund Konferenz ,,Bits & Baume*
Die Konferenz ,,Bits & Baume“ versteht sich als Vernetzungs- und Austauschtreffen zu Digitalisierung
und Nachhaltigkeit.

Inhalte und Zielgruppen der Konferenz werden von den Veranstaltenden wie folgt angegeben (siehe
https://bits-und-baeume.org/):

,Die Themen der Bits & Bdume 2022 decken alle Inhalte an der Schnittstelle
von Nachhaltigkeit und Digitalisierung ab - und reichen z.B. von vernetzter Mo-
bilitdt liber den Rohstoff- und Strombedarf digitaler Gerdite, Datensuffizienz
und kooperativen Plattformdkonomien bis hin zu smarten Energienetzen oder
Monopolisierungstendenzen in der digitalen Okonomie.”

Die Organisationen des Tragerkreises:

DNR Deutscher Naturschutzring

IOW Institut fiir kologische Wirtschaftsforschung

TU Technische Universitat Berlin

Germanwatch

BUND Friends of the Earth Germany

Brot fiir die Welt

Chaos Computer Club

Forum Informatikerinnen fir Frieden und gesellschaftliche Verantwortung
Konzeptwerk Neue Okonomie

VVVFVVVYVYYY
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1.2

Open Knowledge Foundation Deutschland
Einstein Center Digital Future

FSFE Free Software Foundation Europe
Weizenbaum Institut

Exkurs: Verwandte Themen auf der ,,Bits & Baume 2022“

Neben dem eigenen Workshop zu Hemmnissen beim Einsatz von Gebaudeautomation gab es weitere
Veranstaltungen auf der Konferenz, die sich mit verwandten Themen beschaftigten, namlich damit,
wie Energieeffizienz im Wohnbereich ber Digitalisierung zu erreichen ist. Die parallel stattfindenden

Veranstaltungen waren:

>

»Wie kann ein datensparsamer Rollout fiir Smart Meter gelingen?“ Nicolas Guenot (Konzept-
werk Neue Okonomie), Dr. Astrid Aretz und Nesrine Ouanes (Institut fiir 6kologische Wirt-
schaftsforschung IOW), Anne Hoh-Kuzelak (Discovergy), https://fahrplan22.bits-und-
baeume.org/bitsundbaeume/talk/PE9XHF/

»Ein interdisziplindrer Ansatz zur Beschreibung der nachhaltigen Digitalisierung des Gebaudebe-
stands” [Smarte Thermostate, Input — Output: https://miro.com/app/board/uXjVPVdxvFg=/] Dr.
Swantje Gahrs (IOW), Felix Rehmann (TU Berlin), Rita Streblow (Einstein Center Digital Future,
TU Berlin und Energiewendebauen), https://fahrplan22.bits-und-baeume.org/bitsund-
baeume/talk/NYZG3Z/

»Smart Living- Nachhaltig, gerecht, selbstbestimmt!?“ Fishbowl zu Smart Home und dem (Zu-
sammen)-Leben mit digitaler Technik. [Kritische Podiumsdiskussion, in der das Einsparpotential
von Smart Home gering eingeschéatzt wird. AuRerdem ging es um die sozialen und 6kologischen
Folgen der Technik] Friederike Hildebrandt und Irmela Colago (BUND), Johanna Pohl (TU Berlin),
Friederike Rohde (IOW), https://fahrplan22.bits-und-baeume.org/bitsundbaeume/talk/PZQHIN/

»Mit suffizienter Digitalisierung die Heizenergie von Mietshdusern reduzieren” Dr. Lars-Arvid
Brischke (IFEU), https://fahrplan22.bits-und-baeume.org/bitsundbaeume/talk/FLYJBH/
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2 Ziel und Vorgehensweise fiir den Workshop

2.1 Ziel und Einordnung des Workshops

Der Workshop baut inhaltlich schwerpunktmaRig auf den Ergebnissen von Interviews mit Expertin-
nen und Experten im Projekt DikoMo auf. Er soll helfen, Strategien zur Uberwindung der Hemmnisse
fir den Einsatz von Gebdaudeautomation und darauf beruhenden Energieeinsparungen zu entwickeln.
Dazu sollen den Teilnehmenden Hintergrundinformationen und Rollen an die Hand gegeben werden,
um selbst aktiv geeignete Ideen entwickeln zu kénnen, die im weiteren Verlauf des Projektes DiKoMo
aufgegriffen und abschlieBend Unternehmen (z.B. Anbietenden von Gebdudeautomation) und Akteu-
ren aus der Politik bekanntgemacht werden sollen. Gebdudeautomation wird vor dem Hintergrund
der aktuellen Energiekrise und Energiewende als eine wesentliche Sdule zu Erreichung der Effizienz-
und Klimaschutzziele im Gebdudesektor gesehen.

2.2 Vorgehensweise fiir den Workshop

Fiir den Workshop wurde eine Kombination aus Vortrag und Rollenspiel geplant. Dabei sollen die
Teilnehmenden die Rollen unterschiedlicher fiir die Entscheidung tGber den Einsatz von Gebaudeau-
tomation relevanten Personen bzw. Akteursgruppen einnehmen.

2.2.1 Entwicklung der Rollen

Da im Vorfeld des Workshops unklar war, welches Vorwissen liber Gebaudeautomation die Teilneh-
menden aufweisen wiirden, wurde zunachst durch einen Vortrag in das Thema eingefiihrt und der
Hintergrund des Projekts dargestellt. AuBerdem wurden aus diesem Grund die Rollen so entwickelt,
dass die Teilnahme am Rollenspiel ohne besonderes Vorwissen moglich ist.

Aus der Literaturarbeit, den Ergebnissen der Interviews und des vorangegangenen Workshops (Lin-
denhof, Gifhorn) wurden drei Akteursgruppen identifiziert, die beim Einsatz von Gebaudeautomation
im mehrgeschossigen Mietwohnungsbau relevant sind. Die Akteursgruppen beinhalten jeweils zwei
Rollen:

P  Wohnungsunternehmen

P> Vermietung: Entscheidet (iber Investitionen und benétigt Informationen (iber Finanzie-
rung, Rentabilitdt und 6konomisches Risiko bzw. mdgliche Folgekosten der Technik.

P> Haustechnik: Muss bereit sein, Verstandnis (iber die Technik und Funktionsweise von
Gebdudeautomation aufzubauen, um die Nutzenden bei Fragen unterstiitzen zu kén-
nen.

P Technikanbietende

P> Softwareentwicklung: Nutzt Vernetzung von Anlagen bzw. Aggregaten und Daten zur
Optimierung des Heizungssystems.

P> Vertrieb: Konzipiert das Angebot und vermarktet es.

P  Nutzende/Mietende

D> Bequemer Sparfuchs: Achtet auf Komfort und Kosten. Unterstiitzt die Technik, wenn er

darin einen wirtschaftlichen Nutzen fir sich sieht.
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D> Datenschutz: Stimmt Dateniibertragung und -speicherung nur zu, wenn sie sicher sind
und der Zweck gerechtfertigt ist.

2.2.2 Durchfiihrung, Dokumentation und Auswertung des Workshops

Zu Einfihrung hielt Severin Beucker einen Vortrag zu Energieeinsparpotentialen im Wohnbereich
durch Digitalisierung und den Zielen des Projekts DikoMo (siehe Anhang). AnschlieRend flihrte Felix
Bader in das Rollenspiel ein (siehe Anhang ab Folie 9).

Die Rahmengeschichte des Rollenspiels zur intelligenten Gebaudetechnik lautet:

In Berlin-Wedding soll ein Mehrfamilienhaus mit intelligenter Gebdudetechnik
ausgestattet werden, um Heizkosten zu sparen. Das Wohnungsunternehmen
WoBauGe, das das Haus vermietet, ist noch unschliissig, ob es das wirklich tun
soll und wenn ja, welche Technik von welchem Anbietenden eingesetzt werden
soll. Trotzdem hat die Mietendenvertretung bereits Wind von der Sache bekom-
men und ist alarmiert, ob steigende Kosten auf sie zukommen und die Daten
sicher sind. Die Firma IntelliWarm versucht, durch letzte Anpassungen an der
Technik und eine gewitzte Vermarktungsstrategie, den Auftrag zu bekommen.

Die Rollen wurden jeweils anhand fiktiver O-Téne typischer Akteure aus diesen Bereichen vorgestellt,
aus denen sich zentrale Hemmnisse dieser Personengruppe ergeben (siehe Unterkapitel von Kapi-
tel 3. In der Druckversion waren Rahmengeschichte und Rollen-O-Ton zusammen auf jeweils einer
Karte zusammengefasst).

Die Rollen wurden von den Teilnehmenden frei gewahlt und nur durch die Zahl der ausgegebenen
Rollenkartchen so begrenzt, dass zu jeder Rolle eine Gruppe von mindestens zwei Personen vorhan-
den ist. Durch die weitgehend freie Auswahl der Rolle wurde sichergestellt, dass niemand mit den
Anforderungen seiner Rolle vollig Gberfordert sein wiirde.

Innerhalb der Kleingruppen von Teilnehmenden mit gleicher Rolle wurden Strategien zur Uberwin-
dung der rollenspezifischen Probleme und Hemmnisse entwickelt und diskutiert. Die Ergebnisse die-
ser Diskussionen wurden auf Moderationskarten festgehalten.

Zum Abschluss wurden die Ergebnisse der Gruppenarbeiten mithilfe der Moderationskarten an einer
Pinnwand zusammengetragen. Die Moderationskarten und Fotos der Pinnwand stellen die Doku-
mentation des Workshops und Grundlage zur Auswertung fiir diesen Bericht dar.

Seite 5
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3 Ergebnisse des Workshops

Bevor auf die Ergebnisse der einzelnen Gruppenarbeiten eingegangen wird, soll zuerst ein Gesamtre-
simee des Ablaufs und Vorgehens im Workshop gegeben werden.

Festzuhalten ist zunachst, dass bei den ca. 30 Teilnehmenden unerwartet viel Vorwissen, grol3es Inte-
resse und Diskussionsbereitschaft bestand. Bereits im Vortragsteil kam eine Vielzahl von Nachfragen
und kritischen Kommentaren auf. Dadurch nahm der Vortrag deutlich mehr Zeit ein, als urspriinglich
geplant war. Man hétte die Diskussion an dieser Stelle einfach laufen lassen kénnen, zur Anregung
einer kontroversen Diskussion ware kein Rollenspiel nétig gewesen. Allerdings dirfte das Rollenspiel
mit dem damit verbundenen Perspektivwechsel trotzdem zu innovativen und anders strukturierten
Ideen und Aussagen geflihrt haben, als eine freie Diskussion.

Eventuell waren fir einen Teil der Teilnehmenden auch anspruchsvollere Rollen oder zufallig zuge-
teilte Rollen moglich gewesen, um einen noch harteren Perspektivwechsel zu erzwingen. Damit ware
jedoch das Risiko verbunden gewesen, Teilnehmende durch den starkeren Eingriff in die Rollenvertei-
lung zu verlieren.

Eine Herausforderung war, dass ca. ein Drittel der Teilnehmenden mit Beginn des Rollenspiels den
Raum verlie. Vermutlich bestanden bei einigen Hemmungen oder fehlendes Interesse, sich aktiv
einzubringen und mit der Vielzahl von Parallelveranstaltungen kein ausgepragtes Verpflichtungsge-
fihl, in dem Workshop zu bleiben. Dadurch passte die Anzahl der ausgegebenen Rollenkarten nicht
mehr zur Anzahl der Anwesenden und die Rolle des bequemen Sparfuchses, die reine Nutzendenper-
spektive, wurde nur von einer Person gewahlt. Da eine Gruppenarbeit alleine keinen Sinn macht,
Ubernahm Felix Bader ebenfalls diese Rolle. Dadurch brachte er aber auch unweigerlich seine Per-
spektive und sein Vorwissen aus dem Projekt mit ein.

Dadurch dass der Vortragsteil deutlich mehr Zeit einnahm als anvisiert (45 statt 20 von 90 Minuten),
blieb am Schluss wenig Zeit fiir einen Austausch zu den Vorschldagen aus der Gruppenarbeit und die
Diskussion der entwickelten Ideen. Das ist zwar bedauerlich, aber ein friiheres Beenden von Fragen
und Diskussion wahrend des Vortrags ware ebenfalls problematisch gewesen und hatte womaoglich
der Motivation und dem Gefiihl geschadet, hinreichend fiir die Gruppenarbeit informiert zu sein.
Man hatte von vorneherein bei gleichem Programm mehr Zeit fiir die Veranstaltung einplanen kén-
nen, eine spontane Verlangerung war aufgrund von Folgeveranstaltungen nicht moglich.

Dennoch wurden der Vortrag und das Rollenspiel von Teilnehmenden als sehr informativ und anre-
gend empfunden. Das spiegelt sich auch in den durchdachten Vorschlagen aus den Gruppenarbeiten
wider.

Ein zusammenfassender Uberblick tiber die im Rollenspiel erarbeiteten Vorschlége ist in Abbildung 1
enthalten. In den nachfolgenden Kapiteln werden die Ergebnisse fiir die einzelnen Rollen differen-
ziert betrachtet.
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Abbildung 1: Uberblick Pinnwand Ergebnisse der Gruppenarbeiten
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3.1 Rolle: Vermietende (Wohnungsunternehmen)

Die Teilnehmenden der Gruppe Vermietende (Wohnungsunternehmen) erhielten folgendes State-
ment (O-Ton) zur Rolle Vermietende:

,Energiesparen wdre ja eine feine Sache. Aber wie kénnen wir diese teure intel-
ligente Gebdudetechnik finanzieren? Ich investiere gerne in Energieeffizienz,
aber zumindest langfristig muss es sich schon rechnen. Da muss ein schlaues
Finanzierungsmodell her. Und der Vertrag mit dem Technikanbieter muss gut
durchdacht sein.”

Ergebnisse der Diskussion

Auf Grundlage des Eingangsstatements diskutier-
ten die Teilnehmenden verschiedene Strategien Abbildung 3: Rolle Vermietende (rote Karten)
zum Umgang mit den Investitionen, die aus der
Einflihrung von Gebaudeautomation resultieren
kdénnen.

Da die Teilnehmenden der Arbeitsgruppe Ver-
mietende hauptsachlich aus Berlin kamen, wurde
die Frage des Umgangs mit Investitionen vor
dem Hintergrund des Berliner Mietpreisdeckels
sowie des generellen Nutzer-Investor-Dilemmas
diskutiert. Vor diesem Hintergrund kamen sie zu
der Schlussfolgerung, dass sich die Kosten fir die
Technik kaum auf die Kaltmiete umlegen lassen
(Siehe Karte 1.).

@
Daraus folgt, dass sich die geplanten Effizienz- 2. Gunaticr iy w5
. . . . . by f-‘cru'wa&u G
ziele im Berliner Gebdudebestand mit der Tech-
nik nur schwer erreichen lassen (siehe Karte 2.).
Ein Ausweg hieraus wéaren Contracting-Modelle,
bei denen die Technik durch einen Dienstleisten-
den zur Verflugung gestellt und in Form einer Ge-
bihr auf die Miete umgelegt werden kann.

Unter dem Stichwort des Contracting wurde Foto: BIS

auch der Vorschlag eines direkten Mietenden-

den-Contracting diskutiert (siehe Karte 4.), wobei dieses aufgrund der zahlreichen notwendigen Ein-
zelvertrage mit den Mietenden (sowie der Zustimmung zu dem Modell) als rechtlich, wirtschaftlich
und organisatorisch schwer umsetzbar bewertet wurde (siehe Karte 3. und 5.).

Daraus folgt, dass Contracting-Modelle zwar eine Losung des Nutzer-Investor-Dilemmas herbeiflihren
konnten, sie in der jetzigen Form aber schwer praktisch umsetzbar sind, da durch die Vielzahl der
notwendigen Zustimmungen und Einzelvertrage grol3e Transaktionskosten entstehen.
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3.2

Rolle: Haustechnik (Wohnungsunternehmen WoBauGe)

Die Teilnehmenden erhielten fiir die Rolle Vermietende (Wohnungsunternehmen) folgendes State-

ment zur Rolle Haustechnik (O-Ton):

Intelligente Gebdudetechnik? Na, hoffentlich ist die wirklich intelligent und
nicht nur libertrieben kompliziert. Wenn irgendwas nicht funktioniert, kommen
die Mietenden ja erst mal zu mir. Ich muss denen schliefdlich erkléren, wie das
System zu bedienen ist. Was muss das System kénnen und wie muss es gestal-

tet sein, damit ich mich darauf einlasse?”

Ergebnisse der Diskussion

Die Arbeitsgruppe Haustechnik beschaftigte sich
entgegen der Erwartungen der Organisatoren
weniger mit der Frage, wie das Wohnungsunter-
nehmen mit den Bedenken von Mietenden ge-
geniber der Technik umgehen kann. Stattdessen
fragten sich die Teilnehmenden vielmehr, wel-
chen und wie viel Einfluss die Mietenden auf die
Technik haben.

Wichtige Aussagen der Gruppe waren demnach:
Die Haustechnik erwartet, vom Technikanbieten-
den mit der Einfiihrung der Gebdudeautomation
eine Weiterbildung zu der Technik zu bekom-
men. Auch die Mietenden sollen durch den Ver-
trieb des Anbietenden im Umgang mit der Tech-
nik geschult bzw. informiert werden. Der Tech-
nikanbietende soll zudem einen Service fiir Be-
dienungsfragen/FAQ anbieten und auch im Not-
fall erreichbar sein. Die Gebaudeautomation

Abbildung 5: Rolle Haustechnik (griine Karten)
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sollte sich nach Auffassung der Teilnehmenden im Notfall mechanisch zuriicksetzen (resetten) lassen
und im Zweifelsfall auch manuell bedienbar sein. Seitens der Autoren wird dies so interpretiert, dass
die intelligente Gebdudetechnik nicht zu komplex sein sollte und im Falle eines Ausfalls zentraler

Komponenten noch bedienbar bleiben soll.

Fir die Wartung der Anlage wird zudem ein Vertrag mit der Vermietung vorgeschlagen (siehe Karte),
wobei nicht ausgefiihrt werden konnte, wie der Wartungsvertrag gestaltet werden sollte. Unklar ist
den Autoren, was mit der Karte ,Einarbeitung/Riickblick” gemeint ist. Ggf. wird darunter eine riickbli-
ckende Evaluation des Einarbeitungsprozesses in die Technik verstanden.

3.3

Rolle: Softwareentwickelnde (Technikanbietender IntelliWarm)

Die Teilnehmenden erhielten fiir die Rolle der Softwareentwickelnden (Technikanbieter Intelliwarm)

folgendes Statement (O-Ton):
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,Direkt in den Wohnréumen wird gemessen, wie warm es ist und ob sich Perso-
nen darin aufhalten. Daraus soll das System lernen, den Einsatz von Heizener-
gie zu optimieren, also wann in welchem Zimmer wie viel geheizt werden soll.
Die Mietenden selbst sollen ihren Verbrauch nachschauen und Einstellungen
vornehmen kénnen (z.B. Urlaub). Was muss dazu alles vernetzt werden und
welche Informationen werden wohin (ibermittelt, damit das System optimal
lduft?”

Ergebnisse der Diskussion

Die Arbeitsgruppe Softwareentwickelnde hat sich

zunachst Gedanken Uber die in Verbindung mit der ~ Abbildung 6: Rolle Softwareentwickelnde
Gebaudeautomation genutzte Sensorik gemacht. (orange Karten)

Dabei kam sie zu folgenden Aussagen:

Eine Messung des CO,-Gehalts und der Helligkeit
(Licht) in Raumen, kann nach Auffassung der Teil-
nehmenden genutzt werden, um die Anwesenheit
von Personen im Raum festzustellen. Darlber hin-
aus sollte die Feuchtigkeit in Raumen gemessen
werden, um eine Schimmelbildung aufgrund zu ge-
ringer Beheizung und Luftung zu verhindern. Die
Ist-Temperatur (reell erreichte Temperatur) in Rau-
men sowie Warmemengenzdhler missen nach Auf-
fassung der Teilnehmenden ebenfalls erfasst wer-
den, um mit der Gebdudeautomation sinnvoll Ein-
fluss nehmen zu kénnen (siehe Karte oben). Der
Raumgeometrie wird schliefRlich ein Einfluss auf die
zu erfassenden Werte zugesprochen.

Daruber hinaus haben die Teilnehmenden weitere
Themen (Server/ Controller im Geb&dude, Regel-
groRe Soll-Temperatur, Heizprogramm sowie Fern-
zugriff) auf Karten notiert, die darauf schlieRen las-
sen, dass sich die Gruppe mit Fragen geeigneter Re-
gelgréBen sowie dem Standort der Technik (Ge-
badude oder Cloud) beschéftigt hat (siehe untere
Karten).

Foto: BIS
Interessant an den Ergebnissen dieser Gruppe ist,
dass es wenig bis keine Vorbehalte zum Einsatz von
Sensorik in Raumen/Wohnungen zu geben scheint. Vielmehr wird dies als notwendige Voraussetzung
fir den Einsatz der Gebaudeautomation gesehen. Dies steht in Widerspruch zur 6ffentlichen De-
batte, in der gerade die Sensorik in Wohnungen als ein Hemmnis fiir die Verbreitung der Technik an-
gesehen wird. Eine Erklarung fiir die positive Grundhaltung der Teilnehmenden gegeniiber dem
Thema konnte darin liegen, dass sie bereits tiber detaillierte Fachkenntnisse zur Gebdudeautomation
verfligten.
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3.4 Rolle: Vertrieb (Technikanbietender IntelliWarm)

Die Teilnehmenden erhielten fiir die Rolle des Vertriebs folgendes Statement (O-Ton):

,Wir haben eine tolle Technik, mit der man ohne Komforteinbuf8en Iéngerfristig
echt Geld und Energie sparen kann. Nur leider haben das noch nicht alle Ver-
mietende verstanden. Wie (iberzeuge ich Wohnungsunternehmen? Ich muss
ihnen klar machen, dass es fiir sie und die Mietendenden auch vorteilhaft ist.
Was biete ich ihnen an und welche Vermarktungsmethoden nutze ich?“

Ergebnisse der Diskussion

Die Arbeitsgruppe Vertrieb des Technikanbieten-
den hat zwei voneinander gut trennbare Frage-
stellungen bearbeitet. Erstens wurde diskutiert,
mit welchem Angebot die Vermietenden von Pro-
dukten und Dienstleistungen der Gebdudeauto-
mation lberzeugt werden kdnnen (linke Spalte
der Karten). Zweitens wurden Vermarktungsstra-
tegien flr die Angebote diskutiert.

Fir die Angebote der Gebdudeautomation schlu-
gen die Teilnehmenden ein Leasing-Modell vor,
das jedoch aufgrund der knappen Zeit nicht weiter
ausgearbeitet wurde. Zu dem Modell wurde der
Hinweis erganzt, dass die Wartung der Anlage in-
kludiert sein sollte. Nach Auffassung der Teilneh-
menden stellt das Angebot von Gebaudeautoma-
tion einen Wettbewerbsvorteil gegeniiber den
Mietenden dar, da ein besserer Wohn- und Bedie-
nungskomfort angeboten wird.

Um die Akzeptanz bei den Mietenden zu erhohen,
wird eine Informationsveranstaltung zu der Tech-
nik als notwendig angesehen. Um potentielle Kun-
dinnen und Kunden (Wohnungsunternehmen) zu
Uberzeugen, kénnte eine Zertifizierung der Tech-
nik hilfreich sein.

Abbildung 8: Rolle Vertrieb (gelbe Karten mit ro-

ter Schrift)

Foto: BIS
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Fir die Vermarktung von Angeboten zur Gebaudeautomation (rechte Spalte) schlug die Arbeits-
gruppe vor, Messen zu besuchen, Vortrdge zu halten und Lobbyarbeit zu betreiben. Kaltakquise
konnte erfolgreich sein. Eine Medienpradsenz des Technikanbietenden kénnte dazu dienen, Mietende

zu gewinnen und sie im Idealfall parallel zu den Vermietenden vom Angebot zu liberzeugen.

Bemerkenswert ist, dass der in der Gruppe formulierte Vorschlag fiir ein Leasingmodell eine inhaltli-
che Uberschneidung zu der in Kapitel 3.1 genannten Forderung nach einem Contractingmodell dar-

stellt.
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3.5 Rolle: bequemer Sparfuchs (Nutzende/ Mietendenvertretung)

Die Teilnehmenden erhielten fiir die Rolle des Sparfuchses folgendes Statement (O-Ton):

,Ich will es weiterhin behaglich warm im Zimmer haben, sobald ich aufstehe

bzw. nach Hause komme. Ich will also keine KomforteinbufSen. Wichtig ist mir

aber, dass ich Idngerfristig nicht mehr, sondern weniger zahle (zumindest bei

konstantem Gaspreis). Was muss die Technik kénnen und wie muss der Nut-

zungsvertrag gestaltet sein, damit ich mich darauf einlasse?”

Ergebnisse der Diskussion

Nach Ansicht der Teilnehmenden (unter Beteiligung des
Workshop-Leiters Felix Bader) erwartet der bequeme Spar-
fuchs, bei bestimmungsgemaRer Nutzung, eine vertraglich
garantierte Energie- bzw. Kosteneinsparung durch den Tech-
nikeinsatz zu erhalten.

Zudem sollte nach Auffassung der Teilnehmenden die Technik
ohne Smartphone bzw. Tablet steuerbar sein oder ggf. ein
Gerat zur Bedienung im Angebot enthalten sein.

Um den Initialaufwand bei der Einfihrung der Technik gering
zu halten, sollten die Grundeinstelllungen der Gebaudeauto-
mation mit der Installation durch Technikerinnen und Techni-
ker des Anbietenden vorgenommen werden. Dabei sollten
typische Nutzungsszenarien der Bewohnenden zugrunde ge-
legt werden.

Eine nachfolgende Anpassung/Personalisierung der Einstel-
lungen durch die Nutzenden sollte einfach selbst vorgenom-
men werden kdnnen. Dafiir sollte jedoch grundsatzlich auch
ein Support/Service durch den Anbietenden verfugbar sein.
SchlieBlich sollte das System durch die Mietenden aus der
Ferne bedienbar sein.

Die von den Teilnehmenden dieser Gruppe genannten Anfor-
derungen sind nicht widerspruchsfrei. So soll die Technik/Sys-
teme z.B. gleichzeitig einen Kostenvorteil bringen, jedoch
auch mit personalintensiven Dienstleistungen verbunden
sein. Schwer auflésbar scheint auch die Forderung zu sein,
dass die Technik gleichzeitig ohne Smartphone bzw. Tablet
steuerbar sowie aus der Ferne bedienbar sein soll.

Die Ergebnisse kdnnten daher so interpretiert werden, dass
noch grundlegende Informationen und Aufklarungsarbeit zum
Einsatzspektrum und zur Leistungsfahigkeit von Gebaudeau-
tomation auf Seiten der Anwendenden (Endkundinnen und
Endkunden) notwendig ist.

Abbildung 9: Rolle bequemer Spar-

fuchs (gelbe Karten mit griiner Schrift)

Gru -
an&lellurg ourch
Tednniker™ (nach

- Flexab lits+

Foto: BIS
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3.6 Rolle: Datenschutzbeauftragte (Nutzende/Mietendenvertretung)

Die Teilnehmenden erhielten fiir die Rolle des/r Datenschutzbeauftragten folgendes Statement (O-
Ton):

,Mir ist das unheimlich, wenn Vermieterin, Technikanbieterin und eventuell so-
gar irgendwelche Hackerinnen oder Hacker wissen kénnen, wann ich zu Hause
bin und welchen Wérmebedarf ich habe. Wird damit irgendwann verhindert,
dass ich die Zimmer auf mehr als 19° heize? Kénnte ausspioniert werden, wann
ich regelmdflig aufSer Haus bin? Aber ich will ja nicht den Fortschritt blockieren.
Auf welche Technik der Dateniibertragung kénnte ich mich einlassen? Wer darf
meine Daten speichern und wofiir?“

Ergebnisse der Diskussion

Die Diskussion in die Gruppe zum Datenschutz war zu-

nachst bestimmt durch die im Statement beschriebene Abbildung 11: Rolle Datenschutzbeauf-
Begrenzung der Temperatur auf 19° C. Die Teilnehmen- tragte (weie Karten)

den merkten dazu an, dass man ,Vertrauen nicht pro-

grammieren kann”. Dies wird durch die Autoren so inter- ¢
pretiert, dass es bei den Nutzenden eine Diskrepanz zwi- D C‘LLF(] &
schen gemessener und empfundener Temperatur gibt, /‘)d’l ul ?
bzw. dass mit der fiktiven Begrenzung der Temperatur in —_—
dem Beispiel die Sorge verbunden ist, keinen Einfluss auf - !/

die Steuerung zu haben. he e"(n,o(
Durch die Teilnehmenden wurde zudem gefordert, dass #; n«;;(q
eine Dokumentation die durch die Gebaudeautomation ’*m,.,“_-
verarbeiteten Daten und Informationen in den dazuge- 70y 4
horigen technischen Strukturen erklaren soll. Dokument,,;

. . . Aer tﬂﬁn'mhf’ﬁ' ‘Sﬁwlg
Die Technik sollte nach Auffassung der Gruppe nicht nur (.{rﬂ" =
dazu da sein, Daten zu sammeln, sondern auch dazu, sie
zu schitzen. Dies ist durch Speicher- und Loschfristen btk wele

und Regeln fir die Aggregation der Daten auf der Woh-
nungs- und der Gebaudeebene definiert. Inhalt der Leis-
tungsbeschreibung des Anbietenden sollte es sein, ein
ganzheitliches Datenkonzept zu erstellen, um die Sicher- Zwépg .!.‘a;
heit persdnlicher Daten zu gewahrleisten. In diesem Sinn
wird auch die Forderung nach 100 % (Sicherheit) verstan-
den, die dann auch keine Gefahr fiir den Missbrauch von
Daten nach sich zieht.

D(}f‘ﬂ pchut zen,
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Die AuRerungen in der Gruppe weisen somit darauf hin,
dass Datenschutz zwar ein wichtiges, aber nach Ansicht
der Teilnehmenden beherrschbares Thema ist, und dass
durch transparente Darstellungen, Losungen zum Um-
gang mit den Daten gefunden werden kénnen.

Foto: BIS
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4 Fazit

Der Workshop zu Hemmnissen beim Einsatz von Gebaudeautomation hat sowohl erwartbare, als
auch neue Erkenntnisse zum Einsatz von Gebdaudeautomation ergeben. Dabei miissen die Ergebnisse
allerdings vor dem Hintergrund bewertet werden, dass es sich bei den Teilnehmenden um Personen
mit teilweise umfangreichen Vorkenntnissen auf dem Gebiet der Informationstechnik und der Digita-
lisierung handelte.

Zu den erwartbaren Erkenntnissen gehort, dass mehrere Vorschlige zur Uberwindung der Hemm-
nisse flir den Einsatz von Gebdaudeautomation bereits bekannt sind und an Losungsstrategien gear-
beitet wird. Ein Beispiel hierflr sind die in Kapitel 3.2 vorgeschlagenen Schulungskonzepte fiir Haus-
technik und Mietende. Dies wird bereits in zahlreichen Fallen durch erfahrene und gréRRere Anbie-
tende von Gebiudeautomation umgesetzt. Ahnliches gilt fiir technische Verbesserungsvorschlige
der Systeme (z.B. Kapitel 3.5), die abhangig vom Anbietenden bereits beriicksichtigt wurden oder
schon langer am Markt verfligbar sind.

Trotzdem soll diesen Anmerkungen nachgegangen werden, da auch andere Fokusgruppen den Hin-
weis geliefert haben, dass Informationsveranstaltungen und Schulungen zur Gebdudeautomation
nicht immer stattfinden bzw. nicht in allen Fallen erfolgreich sind. Gleiches gilt fir die Anpassung und
Verbesserung von technischen Produkten sowie Benutzerschnittstellen fiir die Steuerung von Gebau-
deautomation, an denen parallel in zahlreichen Projekten geforscht wird.

Erwartet wurde, dass das Thema Datenschutz und Datensicherheit in der Gebdudeautomation Be-
denken auslost, die sich auf die Verarbeitung personlicher und personenbezogener Daten beziehen.
Allerdings gingen die Teilnehmenden mit den Bedenken erstaunlich rational um und scheinen diese
flr l6sbar zu halten (s. Kapitel 3.6 und aus der Perspektive des Technikanbietenden Kapitel 3.3).

Unerwartet und differenziert war die Einschatzung der Teilnehmenden zu der Erfordernis, neue
Dienstleistungs- und Betreibermodelle fiir Gebdaudeautomation zu entwickeln, um damit die beste-
henden Hemmnisse der Finanzierung zu Gberwinden. Hier wurden mehrere Vorschlage zu Entwick-
lung von Contracting- oder Leasingmodellen gemacht (s. Kapitel 3.1 und 3.4), die jedoch leider im
Workshop aufgrund des Zeitmangels nicht weiterverfolgt werden konnten. Die Idee fiir solche Mo-
delle wurde ebenfalls in anderen Fokusgruppen erwahnt. Sie soll daher ebenso wie das Thema der
Informationsveranstaltungen und Schulungen in den nachfolgenden Arbeitspaketen aufgegriffen
werden. Ob eine garantierte Kosteneinsparung bei vertragsgemafer Nutzung (s. Kapitel 3.5) wirt-
schaftlich realistischerweise Teil eines solchen Contracts sein kann, ist noch zu klaren.
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ANHANG

Im Anhang dieses Berichts werden auf den folgenden Seiten die Folien des Einfiihrungsvortrags von
Severin Beucker dokumentiert. Die Folien zum Rollenspiel finden sich ab Folie 9.

Zukun%sfahige Losungen fiir die intelligente
Gebdudetechnik im Wohnungsbau

= BORDERSTEP INSTITUT el
fir Inmovation und Nachhalligheit SmTom:Ag dpIY

Agenda

1. Hintergrund: Projekt , Diffusions- und Kommunika8ons-
strategien fiir die energe8sche Modernisierung von
Wohngebduden”

2. Rollenspiel: Einfiihrung intelligenter Gebdaudetechnik

= BORDERSTEP INSTITUT b bl
fiir Innowvation und Nachhaltighsit Sozlalferachung GmbH
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Anteil von Gebauden am Endenergiebedarf in Deutschland

Nichtwohngebude
334TWh

Gesamt-Endenergiebedarf
Deutschland:

2499TWh

Andere Anwendungsbereiche;
1688 TWh

Quelle: BMWK, 2019

C

BORDERSTEP INSTITUT
fiir Innovation und Nachhaltigkei

Wohngebude
569 TWh

W Kimakilte1TWh
— \
_— Beleuchtung 10 TWh
—

Warmwasser 96 TWh

Raumwirme 462 TWh

Borliner Institut fur
t Sozlalforschung GmbH

» Gebaude sind fiir 1/3 des
Endenergiebedarfs in
Deutschland verantwortlich

» 98% davon fur Warme und
Warmwasser

» 118 Mio. Tonnen CO2-
Emissionen im Jahr 2020
(30% der Emissionen)

Anteil an Gebduden mit hohem spezifischem Energieverbrauch

250 8
Fokus auf vermietete ;
T mehrgeschossige Wohngebiude
]
B 6
=
1% s
2
5 a
H
£ 5
5
&
2z
3 50
. 1
0 0
bis 1515 1919- 1998 1549- 1978 1973- 1695 1996-2002 2003-2008  »>2010

mmmm Mittlerer Energieverbrawch in kWh/m®

Borderstep Institut, Dsten 2us (BMWi 2017)

C

BORDERSTEP INSTITUT
fiar Innovation und Nachhaltigheit

[1-2.WSva) (3. WSva) (EnEVD2/07) (EnEV0S)
Anzahl Gebaude

P e it e
Soalalfarschung Gt

Mio. Gebdude

Welche Rolle kann Digitalisierung (Gebdudeautomation) fiir den

Klimaschutz spielen?

Chancen

» Reduk&on des Heizenergieverbrauchs um 10-30%

» Bessere Nutzung erneuerbarer Energie

in Form von Strom und Wé&rme (Sektorenkopplung)

» Dezentrale Nutzung Energie und Hande
Communi&es

Risiken
» Rebound-Effekte
» Datenschutz, Datensicherheit

BEORDERSTEF INSTITUT
fur Innovation und Nachhaltigheit

G

(Systemintegra&on)

l'in Energy

Handlun gsfeld
.+ | Stromerzeugung und —~verbrauch

a-’%n
Y7 ¢ N
/7“: ‘&& Netzt

e o Schnitstelle

Handlungsfeld
effiziente Warme-/ Kalteversorgung

Handlungsfeld
Energieumwandlung und Speicherung

Barliner Institut fir
Sozialforschung GmbH
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Beispiel fiir Energieeffizienz in Gebduden durch Digitalisierung

Quar: er in Berlin

» 6 Gebdude, 225 Wohnungen, Baujahr 1960
» Beheizt mit BHKW und Heizkessel

» Geb&udeautoma&on
| 2

Wasserspeichern fiir erneuerbaren Strom

Ergebnisse
» Senkung Warmeverbrauch: 25% gegeniiber Vergleichsgebduden

BORDERSTEP INSTITUT Barlines Institut fir
filr Innovation und Machhaltigkeit Bt el

Welche Beitrag kann Digitalisierung fiir den Klimaschutz leisten?

1o

ns 10,1 Mio. £ €0,
o

4,6Mio.1€O,
w00

W Weitere Reduktion
durch Ereuerbare
Energie und Effizienz

W Gebiudeemissionen
(Strameinsparung,
intelligente Sekto-
renkapplung)

W Reduktion direkter
Emissionen (Einspa-
rungen von Warme)

Emissionenen im Geb3udesektor in Mia. t. CO,

Emission im Jahr 2020 Emissionsminderungsziel
2030 laut Klimaschutzgesetz

Quelle: Borderstep Institut 2021
‘Indirekte E hen nicht in Gebauden 2. B. durch Strombezug aus Kraftwerken

BORDERSTEP INSTITUT T I e
flr Innovation und Nachhaltigkeit Sozlalforschung GmbH

Warum ist GebdudeautomaF on bisher eine Nischen-Anwendung?

» Umsetzung von Digitalisierung/ Gebaudeautomation im mehrgeschessigen Wohnungsbau muss viele Akteure
einbeziehen. Die Akteure haben unterschiedliche Ziele/ Motive und unterschiedliche Erwartungen an die Technil.

P Wie konnean die Hemmnisse Ubarwunden und die Gebaudeautomation fir mehr Energieeffizienz genutzt werden?

Planung Finanzierung Einbau Bewirtscha6ung

6 &8\ 3\ @
Investor-Nutzer-
Dilemma zwischen

Vermieter:innen
und Mieter:innen

Monitaring und
Wartung werden
vernachldssigt

N
H » Datenschutzbedenken,
P Investition amortisiert
Mieter:innen \

Kein ausgebildetes
Fachpersonal,
keine einheitlichen
Schnittstellen

sich erst mittelfristig,
Bedienung erlernen

BORDERSTEP INSTITUT Bertiner Institut fr
fiir Innovation und Machhaltigkeit Soekelforriung S
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ZukunKsfihige Losungen fiir die intelligente Gebaudetechnik im
Wohnungsbau

» Hintergrund: Projekt , Diffusions- und Kommunikationsstrategien fir die energetische Modernisierung von
Wohngebduden”

» Rollenspiel: Einfuhrung intelligenter Geb&udetechnik
L
> Gruppeneinteilung
[> Gruppenarbeit

2
> Zusammenfassung

Erlauterung $zenario und Rollen

Vorstellung und Diskussion der Ergebnisse

BORDERSTEP INSTITUT Besliner Institut fir
fiir Innovation und Nachhaltigkeit SEeme ce iy

Rollenspiel: Intelligente Gebaudetechnik

In  Berlin-Wedding soll ein Mehrfamilienhaus mit intelligenter
Gebdudetechnik ausgestattet werden, um Heizkosten zu sparen. Das
Wohnungsunternehmen WoBauGe, das das Haus vermietet, ist noch
unschlissig, ob es das wirklich tun soll und wenn ja, welche Technik von
welchem  Anbieter eingesetzt werden soll. Trotzdem hat die
Mieter:innenvertretung bereits Wind von der Sache bekommen und ist
alarmiert, ob steigende Kosten auf sie zukommen und die Daten sicher sind.
Die Firma IntelliWarm versucht durch letzte Anpassungen an der Technik
und eine gewitzte Vermarktungsstrategie den Auftrag zu bekommen.

Eine der sechs Rollen aussuchen und in einer Gruppe von ca. drei Personen
eine Losung fiir das jeweilige Hemmnis der Technologieeinfiihrung finden.

— BORDERSTEP INSTITUT Berliner Institut fiir
fir Innovation und Nachhaltigkeit Sozlalforschung GmbH 10

Rolle: Vermieterin (Wohnungsunternehmen WoBauGe)

»Energiesparen wire ja eine feine Sache. Aber wie kdnnen wir diese teure
intelligente Gebdudetechnik finanzieren? Ich invesRere ja gerne in
Energieeffizienz, aber zumindest langfrisRg muss es sich schon rechnen. Da
muss ein schlaues Finanzierungsmodell her. Und der Vertrag mit dem
Technikanbieter muss gut durchdacht sein.”

BORDERSTEP INSTITUT Berliner Institut fir
fir Innavation und Nachhaltigkeit ftalionghing ERRH u
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Rolle: Haustechnikerin (Wohnungsunternehmen WoBauGe)

,Intelligente Geb&dudetechnik? Na, hoffentlich ist die wirklich intelligent und
nicht nur Ubertrieben kompliziert. Wenn irgendwas nicht funktioniert,
kommen die Mieter:innen ja erst mal zu mir. Ich muss denen schlieBlich
erklaren, wie das System zu bedienen ist. Was muss das System kénnen und
wie muss es gestaltet sein, damit ich mich darauf einlasse?”

— BOGRDERSTEP INSTITUT Sagiinar ekt v »
far Innovation und Nachhaltigkeit Sozlaltorschung GimGH

Rolle: Softwareentwicklerin (Technikanbieter IntelliWarm)

,Direkt in den Wohnrdumen wird gemessen, wie warm es ist und ob sich
Personen darin aufhalten. Daraus soll das System lernen, den Einsatz von
Heizenergie zu optimieren, also wann in welchem Zimmer wie viel geheizt
werden soll. Die Mieter:innen selbst sollen ihren Verbrauch nachschauen
und Einstellungen vornehmen kdnnen (z.B. Urlaub). Was muss dazu alles
vernetzt werden und welche Informationen werden wohin Ubermittelt,
damit das System optimal lduft?“

BORDERSTEP INSTITUT Berliner Institut fir
fiir Innovation und Nachhaltigkeit Soalaiforsclung SimbH 3

Rolle: Vertrieb (Technikanbieter IntelliWarm)

JWir haben eine tolle Technik, mit der man ohne KomforteinbuRen
langerfristig echt Geld und Energie sparen kann. Nur leider haben das noch
nicht alle  Vermieter:iinnen  verstanden. Wie  (berzeuge ich
Wohnungsunternehmen/ Vermieter:innen? Ich muss ihnen klar machen,
dass es flr sie und die Mieter:innen auch vorteilhaft ist. Was biete ich ihnen
an und welche Vermarktungsmethoden nutze ich?”

BORDERSTEP INSTITUT Bierfiner Institut fir
fitr Innavation und Nachhaltigkeit Eestiomohmn Eabl 14
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Rolle: bequemer Sparfuchs (Nutzende/Mieter:innenvertretung)

»Ich will es weiterhin behaglich warm im Zimmer haben, sobald ich aufstehe
bzw. nach Hause komme. Ich will also keine KomforteinbuRen. WichRg ist
mir aber, dass ich langerfrisRg nicht mehr, sondern weniger zahle (zumindest
bei konstantem Gaspreis). Was muss die Technik kénnen und wie muss der
Nutzungsvertrag gestaltet sein, damit ich mich darauf einlasse?”

BORDERSTEP INSTITUT Barlinr Institut fir
fiir Innovation und Nachhaltigheit Eusyoncim St 1

Rolle: Datenschutzbeauftragte (Nutzende/Mieter:innenvertretung)

,Mir ist das unheimlich, wenn Vermieterin, Technikanbieterin und eventuell
sogar irgendwelche Hacker:innen wissen kénnen, wann ich zu Hause bin und
welchen Warmebedarf ich habe. Wird damit irgendwann verhindert, dass
ich die Zimmer auf mehr als 19° heize? Kénnte von Einbrecher:innen aus-
spioniert werden, wann ich regelmaRig auBer Haus bin? Aber ich will ja nicht
den Fortschritt blockieren. Auf welche Technik der Dateniibertragung
kdnnte ich mich einlassen? Wer darf meine Daten speichern und wofir?“

_— BORDERSTEP INSTITUT Berliner Institut fiir ‘
fiir Innovation und Nachhaltigkeit Sozlatforschung GmbH 16
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